
 

 
 

แผนปฏบิัติการ สถาบันวจิัยและพัฒนาพลังงานนครพิงค 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



ยุทธศาสตรท ่ี 1 : การลงทุนในการพัฒนาเทคโนโลยีและความรวมมือกับภาคเอกชน ท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 

กลยุทธ แผนปฏิบัติการ งบ 
ประมาณ   

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย. 

1.1 พัฒนาธุรกิจและผลติภณัฑ 

ใหสอดคลองกับความ

ตองการของลูกคาท้ังภาครัฐ

และเอกชน 

1.จัดทําแผนดําเนินโครงการวิจัยหรือนวัตกรรมเชิงรุก ดาน
สิ่งแวดลอมและพลังงานท่ีสอดคลองกับความตองการของ
ลูกคา และนําเสนอโครงการอยางตอเน่ือง 
เปาหมาย 
-มีจํานวนโครงการวิจัยหรอืนวัตกรรมไมนอยกวา 3 โครงการ
ท่ีสอดคลองกับความตองการของลกูคา 
-รายไดจากภาคอุตสาหกรรม ชุมชน หรือผูใชประโยชนจริง 
(ลานบาท) = 18 

-             

2.พัฒนาหรือตอยอดโครงการวิจัยหรือนวัตกรรมดาน
สิ่งแวดลอมและพลังงาน ในระดับหองปฏิบัติการ หรือ ใน
ระดับนํารอง (TRL 4-7) 
เปาหมาย 
-จํานวนนวัตกรรมดานสิ่งแวดลอมและพลังงาน หรือ จํานวน
ผลงานวิจัยท่ีอยูใน TRL 4-7 = 15 
-จํานวนสิทธิบัตรท่ียื่นจดในประเทศ = 7 และ ตางประเทศ 
= 1 

ตามงบ 
ประมาณที่
ไดรับจาก
แหลงทุน
หรือ มช. 

            

3.จัดทําแผนดําเนินงานเชิงรุกดาน การพัฒนาธุรกิจ /การ
คัดเลือกและนําเสนอผลิตภัณฑและการบริการ มีการทบ 
ทวนและปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
เปาหมาย 
-จํานวนการใหบริการ IP ตอป หรอืผลงานท่ีเทียบเทา TRL 
8-9 = 10 
-รายไดจากภาคอุตสาหกรรม ชุมชน หรือผูใชประโยชนจริง 
(ลานบาท) = 18 (รวมกับขอ 1.) 

-             



กลยุทธ แผนปฏิบัติการ งบ 
ประมาณ   

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย. 

4.ทบทวนปรับปรุงข้ันตอนระเบียบการปฏิบัติงาน และสิทธิ
ประโยชนท่ีพึงได เพ่ือมุงเนนใหเกิดการมสีวนรวม และ
กระตุนในการใหพนักงานสรางสรรคนวัตกรรม และ 
ผลิตภณัฑ ท่ีมีการจดสิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ 
เปาหมาย 
-จํานวนสิทธิบัตรท่ียื่นจดในประเทศ = 7 และ ตางประเทศ 
= 1 (รวมกับขอ 2.) 

-             

             

1.2 สรางสรรนวัตกรรม/โครงการ 
BCG และ Carbon Neutral 

1.ดําเนินโครงการ BCG และ Carbon Neutral ตาม
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลยัเชียงใหม 
เปาหมาย 
-สัดสวนของการใชพลังงานทดแทนตอการใชพลังงานรวม = 
30 
-รอยละของ carbon footprint ท่ีลดการปลดปลอย = 45  

ตามงบ 
ประมาณที่
ไดรับจาก 
มช. 

            

             

1.3 รวมมือกับภาคเอกชน เพ่ือ

ผลิตผลงานวิจัยและ

นวัตกรรม ท่ีสรางมลูคาทาง

ธุรกิจและมีผลกระทบตอ

สังคมอยางตอเน่ือง 

1.สรางคูความรวมมือภาคเอกชน ท่ีเหมาะสม และเปนธรรม
ท้ังในประเทศและอาเซยีน  
เปาหมาย 
-เพ่ิมความหลากหลายของการวิจยัและบริการใหสอดคลอง
กับ Bio Circular Green (BCG) Economy = 4 
-มีคูความรวมมือเพ่ือการเปน Regional Energy Service 
Provider = 3 
-จํานวนนวัตกรรมดานสิ่งแวดลอมและพลังงาน หรือ 
จํานวนผลงานวิจัยท่ีอยูใน TRL 4-7 = 15 (รวมกับขอ 2.) 

-             



ยุทธศาสตรท ่ี 2 : การลมลางความคิดท่ียึดติดเพ่ือปรับปรุงวัฒนธรรมองคกรใหพรอมสําหรับ VUCA 

กลยุทธ แผนปฏิบัติการ งบ 
ประมาณ 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย. 

2.1 ปรับโครงสรางสถาบันเพ่ือ

สนับสนุนการพัฒนาธุรกิจ

และผลิตภัณฑตามความ

ตองการของลูกคาอยาง

รวดเร็ว และมคีวามพึงพอใจ 

1.ปรับโครงสรางสถาบันและปรับรูปแบบสญัญาจาง

บุคลากรใหเหมาะสมกับการดําเนินงานของสถาบัน 

เปาหมาย 

-มีการปรับโครงสรางสถาบันและปรับรูปแบบสัญญา

จางบุคลากรทุกสวนงาน = 100 

-    

 

         

 2.2 ยกระดับขีดความสามารถ

ของบุคลากรโดยการพัฒนา

บุคลากรใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดตามความ

ตองการของโลกท่ี

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ซับซอน และไมแนนอน 

2.กําหนด KPI รายบุคคลใหสอดคลองกับ KPI ของแต

ละฝายและสถาบันฯ  

เปาหมาย 

-บุคลากรทุกสวนงานมี KPI ท่ีสอดคลองกับ KPI ฝาย

และสถาบัน = 100 

-             

3.จัดทําแผนพัฒนาทักษะและศักยภาพบุคลากรภายใน

สถาบันฯ ดาน Hard skill Soft skill และ Digital skill 

เปาหมาย 

-มีกิจกรรมการพัฒนาทักษะอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 

หรือ 12 ครั้งตอป 

72,000             

 

 



ยุทธศาสตรท ่ี 3 : การสรางการรับรูใน Platform ส่ือรูปแบบใหม และแสวงหาความตองการของตลาดดวยขอมูล 

กลยุทธ แผนปฏิบัติการ งบ 
ประมาณ 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย. 

3.1 พัฒนาระบบสื่อสาร เพ่ือ

สรางการรับรูสูกลุมลูกคาท้ัง

ในและตางประเทศ การรับ

ฟงเสียงลูกคา ความตองการ 

ความคาดหวังของลูกคา

ปจจุบัน รวมท้ังลูกคาในอดตี

และอนาคต เพ่ือสรางโอกาส

ในการหารายได 

1.เพ่ิม Platform ใหมในการสื่อสารระหวางสถาบันฯกับ

ลูกคา โดยมุงเนนและเจาะจงกลุมเปาหมายหลัก 

เปาหมาย 

-จํานวน Pod cast ตอเดือน = 1 

-จํานวน VTR และ Vlog ผานชองทางออนไลนและสื่อ

ดั้งเดิม = 10 

-รอยละของยอด Inbox ในชองทางออนไลนท่ีเปนผลมา

จากการประชาสัมพันธและโฆษณา ไมนอยกวา 30 

-             

2.รวบรวมขอมลู การรับฟงเสียงลกูคา ความตองการและ

ความคาดหวังของลูกคาท้ังปจจุบัน อดีต และอนาคต  

เปาหมาย 

-มีการสรุปขอมูลลูกคาและวิเคราะหแนวโนมความเปนไป

ไดของตลาดทุกเดือน (12 ครั้ง) 

-             

3.สํารวจความพึงพอใจ และความผูกพันของลูกคา  

เปาหมาย 

-รอยละความพึงพอใจและความผกูพันของลูกคา = 85 

-             



ยุทธศาสตรท ่ี 4 : การใชเทคโนโลยีในการจัดการระบบงานและการบรหิารความเส่ียงท่ีลํ้าหนาเพ่ือสงมอบคุณคาตอลูกคาอยางเปนมืออาชีพและโปรงใส 

กลยุทธ แผนปฏิบัติการ งบ 
ประมาณ 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย. 

3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการให 

บริการท่ีมีอยูเดิมใหทํางานได

ตามมาตรฐาน สากล และมี

คุณภาพเกินความคาดหวัง

เพ่ือทําใหลูกคารูสึกไววางใจ 

พึงพอใจ กอใหเกิดเปนความ

ผูกพัน และเปนท่ีพ่ึงใหกับ

ลูกคา ผูมสีวนไดสวนเสีย 

สงผลใหเกิดความภักดตีอ

สินคา (Brand loyalty) จาก

การซื้อซ้ํา บอกตอและ

แนะนํา 

1.บูรณาการเทคโนโลยี Digital ในองคกรโดยใชระบบ e-

document ในการรับ-สงเอกสาร และระบบ e-payment 

ในการบริหารดานการเงินและบัญชีแบบ Digital 

เปาหมาย 

-รอยละของบุคลากรท่ีใชระบบ e-document = 100 

-รอยละความสําเร็จของการจัดทําระบบ e-payment = 

70 

-             

2.กํากับดูแลและควบคุมการใชทรพัยากรในการดําเนิน
โครงการใหมีประสิทธิภาพ อยางใกลชิด 
เปาหมาย 
-รอยละรายไดหลังหักคาใชจายตอรายไดรวมไมต่ํากวา 15 

-             

3.มีการควบคุมการดําเนินงานตามระบบบริหารความเสี่ยง

และควบคมุภายใน 

เปาหมาย 

-จํานวนประเด็นท่ีมีคาระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม = 1 

-             

3.2 สงเสริมและขับเคลื่อนระบบ
คุณธรรมและความโปรงใส 

1.ดําเนินการตามมาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในสถาบัน 

เปาหมาย 

ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใส = 75 

-             

 


