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รายงานผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 

 ประจําปงบประมาณ 2565 

 

สวนท่ี 1 ความพึงพอใจของลูกคาและผูรับบริการ   

ในปงบประมาณ 2565 สถาบันฯไดสํารวจความพึงพอใจของลูกคาและผูรับบริการท้ังภาครัฐและเอกชน 

จากผลการสํารวจพบวา ภาพรวมความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑและบริการของสถาบัน มีคาระดับเฉลี่ย

เทากับ 4.13 ซ่ึงสูงกวาเปาหมายคือเทากับ 4.0 และเม่ือพิจารณาตามประเภทผลิตภัณฑและบริการ พบวาระดับ

ความพึงพอใจของลูกคาและผูรับบริการ ตอผลงานวิจัย การบริการวิศวกรรม และผลิตภัณฑ มีคาระดับเฉลี่ย

เทากับ 4.50 4.37 และ3.96 ตามลําดับ    

 

 

ในการสํารวจความพึงพอใจดังกลาวขางตน สถาบันฯยังไดสํารวจความพึงพอใจของลูกคาและผูรับบริการ 

โดยจําแนกออกเปนประเด็นตางๆ จํานวน 6 ประเด็นคือ 1.คุณภาพของผลงาน 2.ความสอดคลองกับความตองการ 

3.ราคาเหมาะสม 4.ข้ันตอนการประสานงาน 5.ความเชี่ยวชาญ/นาเชื่อถือ 6.ความตรงตอเวลา และมีผลสํารวจ

จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑและบริการและประเด็นตางๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ดานวิจัยและนวัตกรรม จากผลการสํารวจพบวาแหลงทุนภายนอกมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.50 ซ่ึงสูง

กวาเปาหมายคือเทากับ 4.0 และมีระดับความพึงพอใจในทุกประเด็นสูงกวาเปาหมาย  



 

 

ดานบริการวิชาการและวิศวกรรม จากผลการสํารวจพบวาลูกคาหรือผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย

เทากับ 4.37 และมีระดับความพึงพอใจในทุกประเด็นสูงกวาเปาหมายเชนเดียวกับแหลงทุนภายนอก 

 

 

 

ดานการผลิตและติดตั้งอุปกรณ/ผลิตภัณฑ พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 3.96 ซ่ึงต่ํากวา

เปาหมาย และมีระดับความพึงพอใจเพียง 2 ประเด็นท่ีสูงกวาเปาหมายคือ ราคาเหมาะสม และความเชี่ยวชาญ/

นาเชื่อถือ  



 

 

นอกจากนี้ยังพบวาระดับความพึงพอใจเฉลี่ยจําแนกตามประเภทลูกคา(ภาครัฐและเอกชน)มีคาสูงกวา

เปาหมายเกือบทุกประเด็น เวนแตความตรงตอเวลาสําหรับลูกคาภาคเอกชน  

 

 

 

 

 

4.36 4.22 4.17 4.17 
4.38 

4.14 4.26 4.20 
4.40 4.25 4.10 

4.54 

3.95 
4.26 

 3.00

 3.50

 4.00

 4.50

 5.00

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ปงบประมาณ 2565
(จําแนกตามประเภทลูกคา)

หนวยงานราชการ/ของรัฐ หนวยงานเอกชน

เปาหมายกําหนดโดยทีมบริหารสถาบนั



ในปงบประมาณ.2565 สถาบันฯยังไดสํารวจเรื่องท่ีลูกคา/ผูรับบริการไมพึงพอใจในแบบสอบถามความพึง

พอใจของลูกคา พบวาความลาชาในการสงมอบเปนเรื่องท่ีมีสัดสวนความไมพึงพอใจสูงสุด และชองทางการเขาถึง

ลูกคาท่ีมีสัดสวนสูงสุดคือ คนรูจักแนะนําและการอบรม/สัมมนา ในสวนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชผลิตภัณฑและ

บริการของสถาบันฯ พบวา ความนาเชื่อถือและความสะดวกในการประสานงาน เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช

ผลิตภัณฑดานวิจัย สวนประสบการณในการใหบริการ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชผลิตภัณฑดานบริการ

วิศวกรรม และ การผลิตและติดตั้งอุปกรณ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการเขาเยี่ยมชมศึกษาดูงานดานพลังงานและสิ่งแวดลอม 

ณ สถาบันวิจัยและพัฒนาพลังงานนครพิงค มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ปงบประมาณ 2565 

หมายเหตุ : การสํารวจความพึงพอใจนี้ เปนการสุมจากกลุมตัวอยางท่ีเขามาเยี่ยมชมศึกษาดูงาน จํานวน 50 

คน 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอ 1 เพศของกลุมผูศึกษาดูงาน 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 20 40.0 

หญิง 30 60.0 

รวม 50 100.0 

40%

60%

เพศ

ชาย หญิง



 

 

ขอ 2 ชวงอายุของกลุมผูศึกษาดูงาน 

อายุ จํานวน รอยละ 
21 - 30 ป 12 24.0 

31 - 40 ป 20 40.0 

41 - 50 ป 13 26.0 

51 - 60 ป 5 10.0 

รวม 50 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24%

40%

26%

10%

อายุ

21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี



ขอ 3 หนวยงานท่ีสังกัดของกลุมผูศึกษาดูงาน 

หนวยงานท่ีสังกัด จํานวน รอยละ 
บริษัทเอกชน 15 30.0 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 5 10.0 

สถาบนัการศึกษา 17 34.0 

หนวยงานราชการ 8 16.0 

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 5 10.0 

รวม 50 100.0 

 

 

 

ขอ 4 ลักษณะหนาท่ีความรับผิดชอบในตําแหนงงานของกลุมผูศึกษาดูงาน 

ลักษณะหนาท่ีความรับผิดชอบในตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
ผูบริหาร 8 16.0 

พนักงานปฎิบัติการระดับหัวหนางาน/หัวหนาแผนก/หัวหนาฝาย 5 10.0 

พนักงานปฎิบัติการระดับอาวุโส 3 6.0 

พนักงานปฎิบัติการท่ัวไป 14 28.0 

นักศึกษา 20 40.0 

รวม 50 100.0 

 

30%

10%

34%

16%

10%

หน่วยงานทีสั่งกัด

บริษัทเอกชน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น สถาบนัการศกึษา หน่วยงานราชการ หน่วยงานรฐัวิสาหกิจ



 

 

ขอ 5 ชองทางท่ีกลุมผูศึกษาดูงานรูจักสถาบัน 

รูจัก ERDI - CMU จากชองทางใด จํานวน รอยละ 
เว็ปไซตของสถาบันฯ 15 30.0 

คนหาจาก Google 9 18.0 

สื่อสังคมออนไลน (Social Media) 20 40.0 

บูธจัดแสดงผลิตภัณฑ 0 0 

คนรูจัก 6 12.0 

หนังสือพิมพ 0 0 

รวม 50 100.0 

  

 

16%

10%
6%

28%

40%

ลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบในตาํแหน่งงาน

ผูบ้ริหาร

พนกังานปฎิบติัการระดบัหวัหนา้งาน/หวัหนา้แผนก/หวัหนา้ฝ่าย

พนกังานปฎิบติัการระดบัอาวโุส

พนกังานปฎิบติัการทั่วไป

นกัศกึษา

30%

18%
40%

0%
12%0%

ช่องทางรู้จัก ERDI-CMU

เว็ปไซตข์องสถาบนัฯ คน้หาจาก Google

สื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media) บธูจดัแสดงผลติภณัฑ์

คนรูจ้กั หนงัสอืพิมพ์



สวนท่ี 2 ผลความพึงพอใจในการเขาเยี่ยมชมศึกษาดูงานดานพลังงานและสิ่งแวดลอม ณ สถาบันวิจัยและ

พัฒนาพลังงานนครพิงค มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจาํปงบประมาณ 2565 

หัวขอ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก 
(รอยละ) 

ดี 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

พอใช 
(รอยละ) 

ปรับปรุง 
(รอยละ) 

1.  เนื้อหาความรูท่ีไดรับ           

1.1  มีความรูความเขาใจในเรื่องพลังงาน
เพ่ิมข้ึน 

28 16 6 0  0  

(56.00) (32.00) (12.00) (0.00) (0.00) 

1.2  ใชสื่อท่ีเหมาะสมทําใหเขาใจเรื่องราว
ไดงาย 

42 5 3  0  0  

(84.00) (10.00) (6.00) (0.00) (0.00) 

1.3  ไดรับความรูและสามารถนําไป
ประยุกตใชงานไดจริง 

17 25 8 0  0  

(34.00) (50.00) (16.00) (0.00) (0.00) 

2. วิทยากร           

2.1  บรรยายตรงตามหัวขอ 
40 10  0 0  0  

(80.00) (20.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

2.2  บรรยายชัดเจนและเขาใจงาย ให
ความกระจาง 

8 31 11 0  0  

(16.00) (62.00) (22.00) (0.00) (0.00) 

2.3  วิธีการบรรยายดึงดูดความสนใจ 
15 22 13 0  0  

(30.00) (44.00) (26.00) (0.00) (0.00) 

2.4  เปดโอกาสใหซักถามและแสดงความ
คิดเห็น 

42 8 0 0  0  

(84.00) (16.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

2.5  ตอบปญหาและขอซักถามไดชัดเจน
และตรงประเด็น 

35 15 0  0  0  

(70.00) (30.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

2.6  แนะนําแนวทางในการนําไป
ประยุกตใช 

16 25 9 0  0  

(32.00) (50.00) (18.00) (0.00) (0.00) 

3. สถานท่ีและการอํานวยความสะดวก
อ่ืนๆ 

          

3.1 ความสะดวกในการติดตอขอเขาศึกษา
ดูงานของสถาบัน 

40 10  0 0  0  

(80.00) (20.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

3.2 ความสะดวกสบายในขณะท่ีดูงาน  
(น้ําดื่ม ท่ีจอดรถ ท่ีนั่งพัก หองน้ํา ฯลฯ) 

37 13  0 0  0  

(74.00) (26.00) (0.00) (0.00) (0.00) 



หัวขอ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก 
(รอยละ) 

ดี 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

พอใช 
(รอยละ) 

ปรับปรุง 
(รอยละ) 

3.3  ความมีน้ําใจของเจาหนาท่ี ท่ี
เก่ียวของทุกคน 

42 8  0 0 0 

(84.00) (16.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

3.4  ระยะเวลาดูงานเหมาะสมกับเนื้อหา 
14 28  8 0 0 

(28.00) (56.00) (16.00) (0.00) (0.00) 

สรุป 

จากการสํารวจความพึงพอใจในการเขาเยีย่มชมศึกษาดูงานดานพลงังานและสิง่แวดลอม ณ 

สถาบนัวจิยัและพฒันาพลงังานนครพงิค มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจาํปงบประมาณ 2565 จากกลุม 

ตวัอยาง 50 คน พบวา ผเูขาศึกษาดงูาน มีความพึงพอใจในดาน เน้อืหาความรทีูไ่ดรับ วิทยากร และสถานท่ี 

และการอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ อยูในระดับ ดีมาก และดี  


