
แนวปฏิบติัการจดัการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สถาบนัวิจยัและพฒันาพลงังานนครพิงค ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 

ขัน้ตอนท่ี 1 

ผูร้อ้งเรยีนสามารถแจง้เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบไดต้ามช่องทางดงัต่อไปน้ี 

1.สถาบนัวจิยัและพฒันาพลงังานนครพงิค ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

สง่จดหมายหรอืเอกสารรอ้งเรยีนถงึ 

สถาบนัวจิยัและพฒันาพลงังานนครพงิค ์(งานนิตกิรรมและสทิธปิระโยชน์) 

239 ถนนหว้ยแกว้ ต.สุเทพ อ.เมอืง จ.เชยีงใหม่ 50200 

เบอรโ์ทร : +66 5394 2007-9 

2.เวบ็ไซตส์ถาบนัวจิยัและพฒันาพลงังานนครพงิค ์ 

- https://erdi.cmu.ac.th/website_new/?page_id=2941 

3.ขอ้มลูทีผู่ร้อ้งเรยีนตอ้งใช ้ประกอบดว้ย ชื่อ-สกุลของผูถู้กรอ้ง ช่วงเวลาการกระทาํความผดิ พฤตกิารณ์

ทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
 

ขัน้ตอนท่ี 2 

การลงทะเบยีนรบัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ใหง้านนิตกิรรมและสทิธปิระโยชน์

ลงทะเบยีนรบัเรื่อง ภายใน 1-3 วนั 
 

ขัน้ตอนท่ี 3 

 เมื่อลงทะเบยีนรบัเรื่องรอ้งเรยีนตามขอ้ 1 และ 2 แลว้ งานนิตกิรรมและสทิธปิระโยชน์ออกเอกสาร

แจง้รบัเรื่องแก่ผูร้อ้งเรยีนเพื่อใหผู้ร้อ้งเรยีนรบัรูถ้งึการรบัเรื่องและดําเนินการพจิารณาเรื่องต่อไปภายใน 1-3 

วนั 
 

ขัน้ตอนท่ี 4 

 4.1งานนิติกรรมและสทิธิประโยชน์จะพจิารณาว่าเป็นเรื่องที่เกี่ยวกบัการร้องเรยีนการทุจรติและ

ประพฤติมชิอบหรอืไม่ ตามหลกัเกณฑ์การรบัเรื่องร้องเรยีนหรอืร้องทุกข์ โดยทางงานนิติกรรมและสทิธิ

ประโยชน์จะแจ้งงาน/ฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อตรวจสอบและทําการชี้แจงผู้อํานวยการสถาบนัเพื่อพจิารณาสัง่

การ ภายใน 7 วนั 

https://erdi.cmu.ac.th/website_new/?page_id=2941


 4.2 ผูอ้ํานวยการสถาบนัจะแต่งตัง้คณะกรรมการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ เพื่อดําเนินการสบืสวนและสรุป

ขอ้เทจ็จรงิว่าเป็นกรณีทีม่มีลูหรอืไม่มมีลู และจดัทาํรายงานความเหน็พรอ้มขอ้เสนอแนะต่อผูอ้ํานวยการเพื่อ

พจิารณาสัง่การต่อไป ตามความเร่งด่วนทีไ่ดก้ําหนดไวด้งัน้ี 

1) ปกต ิ30 วนั 

2) ด่วน 15 วนั 

3) ด่วนมาก 7 วนั 
 

กรณีไม่มีมูล 

 กรณีไม่มมีูล คณะกรรมการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ เสนอยุตเิรื่องและแจ้งผูร้้องเรยีนทราบ ภายใน 1-3 

วนั โดยการสัง่ยุตเิรื่องนัน้ อาจจะเป็นกรณีดงัน้ี 

 ก.ขอ้เทจ็จรงิหรอืพฤตกิารณ์แวดลอ้มและพยานหลกัฐานไม่เพยีงพอใหท้ราบว่าเป็นผูใ้ดเป็นผูฝ่้าฝืน 

หรอืไม่ปฏบิตัติามประกาศสถาบนัวจิยัและพฒันาพลงังานนครพงิค์ ว่าด้วยเรื่อง มาตรการจดัการ

เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ 

 ข.ขอ้เทจ็จรงิหรอืพฤตกิารณ์แวดลอ้มและพยานหลกัฐานไม่เพยีงพอที่จะทําใหเ้ขา้ใจไดว้่ามกีารฝ่า

ฝืน หรอืไม่ปฏิบตัิตามประกาศสถาบันวิจยัและพฒันาพลังงานนครพิงค์ ว่าด้วยเรื่อง มาตรการ

จดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ 

 ค.พฤติการณ์แห่งการกระทําความผิดนัน้ไม่เป็นการฝ่าฝืนจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม

ผู้ปฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ หรอืไม่ปฏบิตัติามประกาศสถาบนัวจิยัและพฒันาพลงังาน

นครพงิค ์ว่าดว้ยเรื่อง มาตรการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ 

กรณีมีมลู 

 กรณีมมีูล คณะกรรมการสบืสวนข้อเท็จจรงิ เสนอให้ส่งเรื่องต่อไปยงังานพฒันาทรพัยากรบุคคล 

เพื่อดําเนินการทางวนิัยหรอืทางอาญาตามขัน้ตอนของกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั ระเบยีบ ประกาศ หรอืคําสัง่

ของสถาบนัวจิยัและพฒันาพลงังานนครพงิค ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ต่อไป ภายใน 1-3 วนั 
 

ขัน้ตอนท่ี 5 

งานนิตกิรรมและสทิธปิระโยชน์ ออกเอกสารเพือ่แจง้ใหแ้ก่ผูท้ีม่ารอ้งเรยีนถงึการดาํเนินงานทางการ

จดัการและแกไ้ขหลงัจากการพจิารณาเรื่องต่างๆไดแ้ลว้เสรจ็ ภายใน 1-3 วนั 

 

 

 

 

 



หลกัเกณฑก์ารรบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.1 ตอ้งระบุชื่อและทีอ่ยู่ของผูร้อ้งซึง่สามารถตรวจสอบตวัตนและตดิต่อสอบถามได ้

2.2 ใช้ถ้อยคําสุภาพและต้องระบุเรื่องราวอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียนหรือร้องทุกข์พร้อมทัง้

ขอ้เทจ็จรงิหรอืพฤตกิารณ์ตามสมควร 

2.3 เป็นเรื่องทีผู่ไ้ดร้บัความเดอืดรอ้น หรอืเสยีหาย หรอืขอใหแ้กไ้ข อนัเน่ืองมาจากผูป้ฏบิตังิานใน

สถาบนัวจิยัและพฒันาพลงังานนครพงิค ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

2.4 ต้องเป็นเรื่องที่เกดิขึ้นจรงิทัง้หมด โดยผู้ร้องต้องรบัผดิชอบต่อขอ้เทจ็จรงิดงักล่าวขา้งต้นทุก

ประการ 

2.5 การนําความอนัเป็นเท็จมาร้องเรยีน หรอืบดิเบอืนขอ้เท็จจรงิ ซึ่งอาจทําให้ผู้อื่นได้รบัความ

เสยีหาย หรอืมเีจตนากลัน่แกลง้ผูอ้ื่น ผูร้อ้งอาจตอ้งรบัผดิทัง้ทางแพง่ ทางวนิยัและทางอาญา 

2.6 เรื่องที่ไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้องหรือตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องไม่ได้ หรือมีลักษณะเป็นบัตร

สนเท่ห ์อาจรบัไวพ้จิารณากไ็ด ้ถา้หากระบุหลกัฐานกรณีแวดลอ้มปรากฏชดัแจง้ ตลอดจนชีพ้ยาน

บุคคลแน่นอน สามารถสบืสวนสอบสวนขอ้เทจ็จรงิต่อไปไดแ้ละเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

 

 


